Datenschutz und Verwendung von Cookies

Willkommen bei tierakupunktur-laim.ch — Akupunktur, Erndhrungsberatung, Mykotherapie
und palliative Tumortherapie. Dieser Hinweis erklart, wie wir Informationen tber Sie
sammeln, verwenden und schiitzen, mit wem wir sie teilen konnen und welche Rechte Sie
haben. Dieser Hinweis deckt die meisten Arten ab, in denen Sie mit uns interagieren, liber
die Website, in unserer Praxis und in sozialen Medien.

Wenn wir |hre personenbezogenen Daten auf andere Weise oder aus Griinden verwenden
missen, die in dieser Mitteilung nicht behandelt werden, werden wir Sie dartber
informieren. Wir werden diesen Hinweis auch von Zeit zu Zeit aktualisieren.

1. Wer wir sind

Tierakupunktur Laim ist der fiir die Verarbeitung Verantwortliche im Sinne des
Datenschutzrechts.

Personenbezogene Daten, die von tierakupunktur-laim.ch verarbeitet werden, werden den
Praxen und Kliniken zur Verfiigung gestellt aus denen tierakupunktur-laim.ch operiert oder
zusammenarbeitet, wenn dies erforderlich ist - zum Beispiel, um unsere Dienstleistungen fiir
Sie zu erbringen oder zu unterstiitzen, wenn wir gesetzlich dazu verpflichtet sind oder wenn
Sie uns lhre Zustimmung gegeben haben.

Andere Bereiche

Wenn Sie unsere Website nutzen und auf externe Links klicken oder unsere Social-Media-
Seiten besuchen, kénnen lhre personenbezogenen Daten auch von den Anbietern dieser
Dienste verarbeitet werden - zum Beispiel von Meta (Facebook) oder Twitter. Diese Seiten
sammeln weitere Informationen Uber Sie fiir ihre eigenen Zwecke, unabhangig von
tierakupunktur-laim.ch.

2. Was sammeln wir, wie und warum?

Die meisten personenbezogenen Daten, die wir erheben, stammen direkt von lhnen, wenn
Sie Dienstleistungen von uns in Anspruch nehmen oder anfordern oder mit uns in Kontakt
treten. Technische Informationen werden generiert, wenn Sie unsere Website, Apps oder
andere Online-Dienste nutzen.

Zu den Daten, die wir sammeln, kdnnen gehoren:
e Kontaktinformationen wie lhr Name und lhre Adresse, einschlief8lich E-Mail- und Social-

Media-Kontoinformationen, wenn Sie uns auf diesem Weg kontaktieren, sowie
Standortinformationen, wenn wir Sie an lokale Dienste verweisen;



Informationen Uber Dienstleistungen, die Sie in Anspruch genommen oder
angefordert haben, Kundendienstinformationen wie Komplimente oder
Beschwerden, Meinungen und Antworten auf Umfragen, Kontaktpraferenzen und
Informationen, die unsere Mitarbeiter moéglicherweise aufzeichnen, wenn sie lhnen
oder lhren Tieren Dienstleistungen erbringen. Dazu kann auch die Aufzeichnung von
Anrufen gehoren, die Sie bei einigen unserer Dienste tatigen;

Finanzinformationen, einschlieRlich geleisteter Zahlungen, Konto- und Kreditstatus;
Informationen dariiber, wie Sie unsere Websites und Online-Dienste, einschliel3lich

der Seiten sozialer Medien, nutzen, einschlieflich technischer Identifikatoren wie
Cookies (weitere Informationen hier);

Wir werden diese Daten sammeln, damit:

Wir die von lhnen in Anspruch genommenen oder angeforderten Dienstleistungen
erbringen und die Zahlung dafiir im Rahmen unseres Vertrags mit lhnen verwalten
konnen;

Wir im Rahmen unserer berechtigten Geschaftsinteressen unsere Dienstleistungen
fiir Sie und andere Kunden verbessern kénnen, einschlielllich der allfalligen
Einholung von Feedback von lhnen lGiber Umfragen;

Wir unsere Online- und anderen Dienste im Rahmen unserer legitimen
Geschaftsinteressen und gesetzlichen Verpflichtungen lhnen gegeniiber effektiv und
sicher verwalten kdénnen;

Wir behordliche Auflagen erfiillen, Straftaten verhindern oder aufdecken oder im
offentlichen Interesse, einschliefSlich des Tierschutzes, handeln kénnen;

Wir mit lhrer Zustimmung, Sie Gber Produkte und Dienstleistungen informieren
konnen, die fiir Sie von Interesse sein kdnnten.

Wenn Sie nicht méchten, dass wir einige lhrer personenbezogenen Daten
verwenden, kénnen wir Ihnen moglicherweise keine Dienstleistungen anbieten, z. B.
Zahlungsdaten oder Kontaktangaben.



Normalerweise erheben oder verwenden wir keine Daten einer "besonderen
Kategorie", wie z. B. Daten Uber Religion, Sexualitat oder Gesundheit.

3. Mit wem wir lhre personlichen Daten teilen

Neben der Inanspruchnahme von Dienstleistern zur Unterstlitzung unserer
Geschaftstatigkeit konnen wir Informationen mit anderen Organisationen
austauschen, die ebenfalls fir die Verarbeitung verantwortlich sind. Dazu kénnen
gehoren:

e Kantonale Veterinaramter

e Andere Veterinarmediziner, Laboratorien und Anbieter von Tiergesundheitsdiensten
und Agenturen, wenn die personenbezogenen Daten nicht anonymisiert werden
kénnen oder aus anderen Griinden erforderlich sind

e Versicherungen und andere professionelle und rechtliche Berater

e Inkassobiiros

o Strafverfolgungsbehorden, Betrugsbekdmpfungsbehdrden und andere 6ffentliche
Stellen

e Von Ihnen genehmigte Unternehmen (z. B. Websites sozialer Medien)

Wenn ein Teil unseres Unternehmens ausgelagert, verkauft oder fusioniert wird, und
wo gesetzlich zulassig ist, werden wir |hre Daten an den neuen Anbieter
weitergeben, damit die Dienstleistungen fiir Sie weiterhin erbracht werden kénnen.
Dieser kann Ihre personenbezogenen Daten in der gleichen Weise verwenden, wie in
dieser Richtlinie beschrieben. Wir werden Sie selbstverstandlich Giber eine solche
Anderung informieren und Ihnen die Méglichkeit geben, die Weitergabe Ihrer Daten
an den neuen Anbieter abzulehnen.

4. Internationale Uberweisungen
Tierakupunktur-laim.ch arbeitet vereinzelt auch ausserhalb der Schweiz. Wir stellen
sicher, dass lhre Daten weiterhin nach den gleichen Standards geschiitzt werden,
indem wir:

o Sicherstellung, dass das Land von den Datenschutzaufsichtsbehdrden ein
angemessenes Schutzniveau zugesichert bekommen hat;

o Sicherstellen, dass von der Aufsichtsbehdrde genehmigte Vertrage zum Schutz lhrer

Daten und Rechte bestehen.

Tierakupunktur-laim.ch arbeitet derzeit mit Dienstleistern in den folgenden
Landern/Regionen zusammen:

e Europaische Union (EU)/Europaischer Wirtschaftsraum (EWR)
5. Die Sicherheit lhrer personlichen Daten

Wir haben Sicherheits- und andere MaRnahmen ergriffen, um Ihre Daten zu schiitzen und
den Zugang zu ihnen oder ihre Verwendung einzuschranken, und um mutmalliche VerstoRe



gegen personenbezogene Daten und andere Sicherheitsbedrohungen zu erkennen und zu
behandeln.

Wir beschranken den Zugriff auf Ihre personenbezogenen Daten auf diejenigen Mitarbeiter,
Vertreter, Auftragnehmer und Dienstleister, die davon Kenntnis haben missen. Sie werden
Ihre personenbezogenen Daten nur auf unsere Anweisung hin verarbeiten und unterliegen
einer Vertraulichkeitspflicht und anderen vertraglichen Bestimmungen zum Schutz lhrer
Daten.

7. Cookies

Diese Website verwendet Cookies. Cookies sind kleine Textdateien, die beim Besuch dieser
Website in lhrem Computer dauerhaft oder temporar gespeichert werden. Zweck der
Cookies ist insbesondere die Analyse der Nutzung dieser Website zur statistischen
Auswertung sowie fiir kontinuierliche Verbesserungen. In Ihrem Browser kénnen Sie
Cookies in den Einstellungen jederzeit ganz oder teilweise deaktivieren. Bei deaktivierten
Cookies stehen lhnen allenfalls nicht mehr alle Funktionen dieser Website zur Verfligung.

8. Vorratsspeicherung von Daten

Wir werden lhre Daten so lange aufbewahren, wie es vernlinftigerweise notwendig ist, um
die Zwecke, fir die wir sie gesammelt haben, zu erfiillen, einschlieRlich der Erfillung
gesetzlicher, behordlicher, steuerlicher oder Berichterstattungspflichten.

9. Die Kontrolle iiber die eigenen Informationen haben

Nach den Datenschutzgesetzen der Schweiz stehen lhnen einige wichtige Rechte zu.
Zusammengefasst sind dies unter anderem:

¢ Informationen dariiber anfordern, wie wir lhre Daten verwenden

o Anforderung einer Kopie |hrer persdnlichen Daten

o die Berichtigung unzutreffender personenbezogener Daten zu verlangen

o Aufforderung zur Léschung lhrer Daten

e Wenn Sie um lhre Zustimmung gebeten wurden und uns diese erteilt haben, kdnnen
Sie diese Zustimmung zurlickziehen.

e Verlangen, dass wir die Verarbeitung Ihrer Daten ganz oder teilweise einstellen

e Verlangen, dass wir Teile |hrer personenbezogenen Daten an einen anderen
Dienstanbieter weitergeben

Einige dieser Rechte kdnnen unter bestimmten Umstanden eingeschrankt sein oder
Ausnahmen unterliegen. Wenn Sie lhre Rechte ausliben oder eine Beschwerde
einreichen mdchten, kontaktieren Sie uns unter info@tierakupunktur-laim.ch.



